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Onderzoek
ü Vrijwilligersmanagement
ü Involved learning
ü Civil society
ü Derde partijen betrokkenheid

Onderwijs
ü Learning by Doing: Consulting to Social

Entrepreneurs (Bachelor)
ü Effective Management of NGO/NPOs (Master)
ü International Project Shanghai (Parttime Master)
ü Master thesis coach / co-reader

Vrijwilligerswerk (huidig)
ü ISA (international sport for development)
ü ING Nederland Fonds (corporate foundation)
ü Kasteel van Rhoon (erfgoed)

Lees onze Nederlandse publicaties, interviews 
en blogs op 
www.rsm.nl/vrijwilligerswerk

http://www.rsm.nl/vrijwilligerswerk


Het verloop van vrijwillige energie
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Vrijwillige energie in Nederland

18.05.20 Footer text (use for presentation title) 4

Volkskrant, 14 maart 2020

Zorgwelzijn.nl, 21 maart 2020



Superhelden en dappere uitvoerders
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Stroom 1: Creativiteit ……zonder expliciete vraag
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Stroom 2: Link vraag & aanbod…… veilig en makkelijk?
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Wat als al die vrijwillige energie verloren gaat?

18.05.20 Footer text (use for presentation title) 8

De stentor, 30 maart 2020

The Guardian,  3 mei 2020

Rode Kruis, 10 april 2020



Twee kerntermen

Handelingsverlegenheid

Kan ik dit wel?  
(vaardigheden)

Mag ik dit wel?
(legitimiteit in ogen 

anderen)

Vraagverlegenheid

Durf ik dit te vragen?
Wil ik dit wel vragen?
Mag ik dit wel vragen?
Moet ik dit wel vragen?

Aan wie?
Wat is de ‘transactie’?
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Ervaringen uit het verleden….
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‘hesjes experiment‘

Maar…. Handelings- en vraagverlegenheid staan in de 
weg

Het formaliseren van spontane actie naar echt 
vrijwilligerswerk is een oplossing voor in ieder 
geval handelingsverlegenheid en geeft kansen 
voor het oplossen van vraagverlegenheid



Eva Mos Is solidariteit een kwestie van digitale bemiddeling?
https://www.socialevraagstukken.nl/is-solidariteit-een-kwestie-van-digitale-bemiddeling/

Lilian Linders Vraagverlegenheid in het nieuwe normaal
https://www.socialevraagstukken.nl/vraagverlegenheid-in-het-nieuwe-normaal/

Lucas Meijs Onvoorbereid maar vol goede moed!
https://www.hetgoedeleven.nl/artikelen/onvoorbereid-maar-vol-goede-moed

De uitweg?
Sara Kinsbergen en Lau Schulpen

In Corona-tijd zelf een hulpactie opzetten? 5 vragen om over na te denken.

http://unfold-pdis.com/wp-content/uploads/2020/04/Burgers-voor-Burgers-Factsheet-

Kinsbergen-Schulpen-4.pdf
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Vragen?


